
 ( كلینیك)میزان رضایت بیماران  پرسشنامه سنجش 

 سمنانو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی و

 AIF 10/4/98.9     (درمانی امیرالمومنین )عپژوهشی مرکز آموزشی 

 

      

 

 برادر/ خواهر محترم:

پرسشنامه حاضر به منظور اطلاع از ميزان  ،با سلام و آرزوي سلامتي براي شما و كليه بيماران

تدوين گرديده است. پاسخ صحيح  درمانگاهافت خدمات درماني در درباره كيفيت دري مراجعينرضايت 

خدمات را براي شما از  كند تا بتوانند سطح بالاتري و كامل به اين پرسشنامه به مسئولين كمك مي

 مشخص فرماييد.ريزي كرده و به اجرا در آورند. لطفاً نظر خود را در هر مورد برنامه

 با تشكر 

 مشخصات كلي

  پزشك:نام 
     ايد ؟ بليآيا قبلا به اين درمانگاه مراجعه كرده

 خير
 تاريخ تکميل: 

 

 پرسش رديف

 میزان رضايت

خيلي 

 زياد

خيلي  كم تا حدودي زياد

 كم

نظري 

 ندارم

1 
از نحوه اطلاع رساني جهت برنامه حضور پزشکان 

 رضايت داريد.
      

       از نحوه گرفتن نوبت جهت ويزيت رضايت داريد. 2

3 
ويزيت در درمانگاه به موقع و طبق زمان اعلام 

 شده انجام شد.
      

       گرفت.رعايت نوبت جهت ويزيت انجام مي 4

       نحوه برخورد و رفتار پرسنل پذيرش مناسب بود. 5

       نحوه برخورد و رفتار پرسنل درمانگاه مناسب بود. 6

7 
عالج خود از رفتار و نحوه برخورد پزشك م

 رضايت داشتيد.

      

       محيط درمانگاه تميز بود. 8

       از مدت زمان انتظار در صندوق رضايت داشتيد. 9

 .مرقوم فرماييددر پشت صفحه اگر براي بهتر شدن خدمات پيشنهاد يا انتقادي داريد، 


